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Premessa

Rispetto alla precedente rilevazione il SIViRI presenta numerosi elementi di
novita, la piu importante riguarda I’inserimento dati; infatti, i dati gia inseriti
nella precedente rilevazione sono disponibili per essere aggiornati all'anno di
rilevazione. Dopo ’accesso al sistema 1’operatore puo notare che le sezioni:
“Archivio gestori”, “Situazione organizzativa”, “Tariffe” ed “Investimenti” ri-
sultano gia compilate con 1 dati della passata rilevazione. Occorre, quindi, com-
pletare dati mancanti o modificare dati che variano rispetto all’anno precedente.
Questo sistema agevola in modo significativo il lavoro di compilazione.

La nuova raccolta dati interessa anche 1 gestori nella compilazione delle
“Variabili gestionali e tecniche” per 1’anno di rilevazione. Dopo I’inserimento
delle variabili, il sistema SIViRI provvede al calcolo automatico degli indicato-
1l

Le AATO possono accedere all’area “Variabili e indicatori” in sola lettura e
consultare esclusivamente 1 dati inseriti dai gestori appartenenti al proprio am-
bito. Infine, sono stati introdotti, nei campi che compongono le schede di rile-
vazione, dei controlli di coerenza del dato, che aiuteranno il compilatore ad im-
mettere dati il piu possibile corretti.

\/‘f;ﬁzwm}wmm . /j/&;;;’mwmé A %;/////{I sull /4{ Al %)a)o/)/ . %/{A{
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1.0 Modalita di accesso al sistema informativo

1) Cliccare sul banner presente in home page del sito
della Commissione www.conviri.it

Sistema Informativo

per la Vigilanza sulle
Risorse Idriche

2) Cliccare sul link “Accesso all’area riservata
del SIViRI”

- — per la Vigilanza sulle
Mlseemeans | " Risorse Idniche
Bl RezionialParlamente.  iome pagel stviRt
- Rapporti e Studi
- e i Informativo di Vigilanzg sulle Risorse Idriche {SIVIRI)
- ﬂ' ione
.(:mis rudenza @ Accesso all'area riservata del SIVIRT
-Gnntatti

Al fine d_l eliminare alcuni refusi e imprecisioni riscontrate nei documenti che compongono il

i SIVIRI si & reso necessario un lavoro di correzione degli stessi. Su questo sito saranno
puntualmente segnalate le revisioni che dovessero rendersi necessarie anche a sequito di
segnalazioni di AATO e Gestori. I documenti scaricabili saranno aggiornati in tempo reale

Appena entrati nell'area

riservata sara visualizzato un
avviso di guesto tipo (questo
e quello di Internet Explorer)

Eccezione di certificato

@] Si & verificato un problema con il certificato di protezione del sito Web.

[l certificato di protezione presentato dal sito Web & stato emesso per lindirizzo di un altro sito Web.

problemi relativi al certificato di pretezicne possono indicare un tentative di ingannare l'utente o d

ntercettare | dati inviats al server.

E consigliabile chiudere |a pagina Web e interrampere |'esplerazione del site Web.

@ Fare dic qui per chiudere la pagina Web,

@ Continuare con il sito Web [scelta nan consigliata). %‘ SC:EIQHBI'E questa
opziong

@ Ulteriori informazioni

L'errore indicato NON & in alcun modo dannosc per il pc dell'utente; significa
semplicemente che il certificato di sicurezza non & stato rilasciato da una autorita
certificata (Verisign o simili), ma il protocollo sicuro hitps & comunque attivato.
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Home page area riservata

»
>

°

Utente Password u

Utente non connesso Sel in: Login

Sistema informativo SiVIRi - area rigervata

per accedere inserire utente e password

Inserire nome “Utente” e la “Password” inviate dalla Commissione e
poi premere sul triangolo verde o premere invio.

\/?// . Dte ) [ v Cﬁ‘ sull, % A z,%&ozé& (,%Z(V 22
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Sistema Informativo
per la Vigilanza sulle
Risorse Idriche

Acque interne e marine

Utente TOS-4 Sei in: Home Disconnetti

T4 wnneo di riferimento

Sitazione organizzativa 2009 ~
2000 -

nvestin 2008 -

riabili e indicatori

v

Attraverso questo menu ¢ possibile accedere alla
compilazione delle sezioni oggetto della rilevazio-

Dopo I’autenticazione 1’utente ne. Impostando I’anno nel menu a tendina sara pos-
viene riconosciuto dal sistema sibile consultare in sola visualizzazione i dati inse-
come AATO o gestore. riti nelle precedenti rilevazioni.

(2 N sl Yoo detle Risorse Sbbicke

m
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2.0 Archivio gestori

2.1 Aggiungi gestore

1) Andare al menu
principale e selezio-
nare I’anno di rife-
rimento e cliccare

Come primo passo

sul pulsante

“archivio gestori”.

~

Tematica wnno di riferimento e consig]iabi]e
Situaziene erganizzativa 2009 - creare /0 aggior-
nare I’archivio dei
= riportare solo le
Investimenti ™ 2008 - gestioni che hanno
operato nell’anno
|Wariabili e indicatori | | 2009 ~ di rilevazione.

Utente TOS-4 Sei in: Home / Elenco gestori

Disconnetti

Archivio Gestori

2) Ch?care Su ag- NDenominazione Sede Provincia
glungi gestore 1 Arezzo -
2 Roma ROMA
4) Per visualizzare il nuovo gestore ag-
giunto nella finestra “archivio gestori”
premere il tasto F5
< Tl \ |
# Elimina gestore []] Aggiungi gestaore
Dati gestore (X
|Den ominazione sociale |SE|:IE via
[ [
|L':AF'\ |I3Dm|.|ne |F'r:winca'a
L\ | E v
[Telefonk [Fax [E-mail
|Sitn web \ |EI-Drsa lAsSEHD societaric

| \

D Societa quotata in borsa |F'ubb|ic0

[Servizi effettulti

| \

| -

L\

|| Conferma inserimento

3) Dopo aver compilato tutti i dati del gestore premere “Conferma inserimento”.
Successivamente si dovra andare alla sezione “Situazione organizzativa/informazioni
sulle gestioni” per inserire i rimanenti dati relativi all’affidamento
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2.2 Elimina gestore

Selezionare con il mouse il gestore da eliminare dalla lista, successivamente fare click su “elimina gesto-
re” . Prima della eliminazione definitiva del gestore, il sistema invia un messaggio di ulteriore conferma e
questo perché la cancellazione del gestore comporta la eliminazione dei dati relativi agli investimenti ed
alle tariffe. 1l gestore sara eliminato definitivamente dall’anno in cui si stanno operando le modifiche
(precedentemente selezionato dal menu principale es. 2009) ma continuera ad esistere se consultia-
mo dal menu principale la situazione delle gestioni precedenti (es. 2008, 2007 ecc.)

Utente TOS-4 Sei int Home / Elencg gestori
Disconnett
rchivio\Gestori

n.  Denominazione SeNe Provincia

1 Muove Acque S.p.A / Are -

2 RossiAcque 5.p.a. Rom ROMA

4 | m < | b

¥ Elimina gestore || Aggiungi gestore

"“‘-.I ATTEMNZIOME! TUTTIT DATI (tariffe, investimenti ecc.) relativi a questo
' gestore SARAMNMNO ELIMIMNATI!
Confermi la cancellazione di questo gestore?

| ok || Annula

%éﬁzwzz&){bﬂ& //ﬂ/,ru»za/é r/ %jg// lery2iicr J{/// 7/410 04% L%J&A}(’ Q%MA{'
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3.0 Situazione Organizzativa

3.1 Sezione anagrafica

Utente TOS-4 Sei in: Home / Situazione organizzativa Discon
=| Composizione organi istituzionali X X 1 " SeZIOne_ Ana_g raflca X
) o Indagine sulla Situazione organizzativa della riforma e sulla gestione del SlI
=| Costi e Prestazioni
) Informazioni sulle Gestioni Regione Toscana ATO Alto Valdarno
=| Stato di avanzamento delle attivita
Indirizzo: Via Martiri di Civitella CAP: 52100
Comune: |Arezzo Provincia: AREZZ0 -
Telefono: [0575/23941 Fax: 0575/259905
E-mail: |info@atod.toschna.it Web: www._atod toscana.it
*** | dampi in rosso sono obbligatori ** | (5] Conferma aggiornamento
v l
Menu di accesso alle schede di Sono stati inseriti in tutti i campi delle schede dei controlli
compilazione della sezione automatici del dato. In alcuni casi il completamento dei cam-
pi ¢ stato reso obbligatorio per il salvataggio della scheda.
Comuni appartenenti all’ATO per I'anno 2009
N Popolazione -
n. Cod.ISTAT | Denominazione Comune (anno 2006) Superficie km
1 51001 Anghiari 5859 130 i
2 51002 Arezzo 95853 386 =
. o 1188 119
Seleziona provincia
. Aquila - 12220 86
Per aggiungere un 9838 131
comune cliccare su Comune: 5205 47
“Aggiungi comune” n. ISTAT  Comune
e indica la provincia, 1 66080 :RoccadiBotte 1633 67
selezionare con il 3291 57
mouse il comune e 2803 83
poi cliccare su — P 2105 26 v
e . . . Aggiungi selezionati .
Aggiungi seleziona-
ti”. Se il comune non
compare nella lista & EH Aggiungi comune... - K Rimuovi comuni sefezionati
/

perché risulta ancora
assegnato ad altra
AATO: quindi, sara
necessario contattare
I’AATO per lo
sblocco del comune

e

\(//w}zwm);){w:m ,,/f/"m‘:{ﬂyzmé A
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| 4

Per rimuovere un comune selezionare con il

mouse il comune da eliminare e poi cliccare sul

tasto “Rimuovi comuni selezionati”.



SIViRI -Manuale d’Uso

3.2 Composizione Organi Istituzionali

Come si puo notare le schede sono gia compilate con i dati dell’ultima rilevazione. I dati dovranno
essere aggiornati all’anno di rilevazione ed infine salvati cliccando su “Conferma aggiornamento”.

ione Organi Istituzionali

Indagine slo Situazione §rganizzativa della riforma e sulla gestione del Sli

Regione Toscana ATO Alto Valdarno

¥

Leggi regionali di riferimento (numero
Legge Regionale Toscana n. 81/1995
Legge Regionale Toscana n. 26/1997

2.0 | Legge Regionale Toscana n. 20/2006
Legge Regionale Toscana n. 29/2007

anno):

data Rif. atto relativo - n® Delibera/Verbale
2.1 Insediamento dell'Autorita: 18/01/2002 delibera assemblea del 11/11/2005, n. 4
2.2 Forma associativa: Consorzio -
221 Se CONSORZIQ (art. 31 D.Lgs. 267/2000)

Presidente del CdA (nome e cognome):

Direttore dellAATO (nome e cngnome)l

M. membri del CdA (Presidente escluso):
Anni di durata dellincarico: |5 2 || Incarico rinndvabile

-

Anno di scadenza del mandato: | 2008

222 Se CONVENZIONE (akt. 30 D.Lgs. 267/2000)

222 Se CONVENZIONE (art\ 30 D.Lgs. 267/2000)

Ente locale di coordinamento:
Rappresentante legale (nome e cognome):
Eventuale altre incarico pubblico ricoperto:
Direttore dellAATO (nome e cognome):

2.3 Le leggi regionali di riferimento prevedono organi regionalj di controllo del Sl ?  ©NO @ §]|
Se si indica quale (es. Autoritd o Garante regionale):
Sede findirizzo:

L'organo regionale di controllo & gia insediato? C/NO @5§]

Se si indicare l'atto (delibera o altro):

{|=l| Conferma aggiormamento |

12
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3.3 Costi e prestazioni

L’anno deve essere modificato in base
all’ultimo bilancio consuntivo disponibile.

restazioni

tiva della riforma e sulla gestione del Sl

3. Costie

Indagine sullo Situazione organiz

Regione Toscana ATO Alto Valdarno
3.1 Bilancio Consuntivo anno [2007
3.2 Spese (euro)
Spese Correnti - Titolo 1 (al netto delle partite di giro) £758.014,00
’ gr?lri:milssttg-lzziul:unnljaag.f'lﬁcrcl;::lsp;?;;nalwtalﬂe legale) € 192.124,00
. Personale € 320.786,00
. Spese di consulenza € 34 559,00
. Altre spese generali £210.545.00
[Y] Conferma modifiche
3.3 Dettaglio costi del personale (anno 2009)
n. D Mansione Contratto
1 123 iDirezione L Altro
2 124 Relazioni esterne / Tutela del consumatore Dipendente
3 125 Fianificazione / Controllo / Tariffa Dipendente
4 126 Area Tecnica / Gestione SIT / Autorizzazioni scarico Dipendente
5 127 Segreteria Generale / Amministrazione / Affari Legali Dipendente
f 128 Segreteria Generale / Amministrazione / Affari Legali Dipendente
7 9 Area Tecnica / Gestione SIT / Autorizzazioni scarico Dipendente
Facendo doppio click sull’unita di personale si apre la [L] Aggiungi unita di persanale

scheda dell’unita, a questo punto si possono modificare i
dati o eliminare del tutto la scheda.

- s s “Matricola” & un cam-

po facoltativo e puo Questo pulsante

permettera di

Info unita personale

ID- 127 Maticola: [22 | < essere .usato per identi- aggiungere una
3.3.1 Tipo di contratto Dipendente - ﬁcare il persona.le nel nuova unita di
332 Durat.a del contratto Indet_erminat? - rispetto della privacy. personale non
Durata mesi 0 Mesi lavorati = ancora in elenco.
3.3.3 Livello Livello C2 -
3.3.4 Modalit di impiego Tempo Pieno = © Ore/settimana
3.3.5 Mansione ricoperta Segreteria Generale [ Amr -
3.3.6 Costo annuo per Ente (comprensivo di tutti gli oneri) € 36.658

Lﬁﬂ Conferma aggiornamento # Elimina

13
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3.4 Informazioni sulle gestioni

3.4.0 Procedura di inserimento di un affidamento

1) Per aggiungere una nuova gestione biso-
gna selezionare una forma di affidamento
dal menu a tendina.

Aggiungi gestione:

Gestioni esistenti
n. Gestore

Affidamento a gestori del SlI
Gestione exart. 10 c.3 L. 36/94
Gestione exart 9c.4 L. 36/94

Gestione exart. 10 .1 L. 36/94

Comuni gestitiin economia e in attesa di frasfenmento al Sl Mote

1 MNuove Acque S.p.A

4

Affidamento a gestori del Sl

Le gestioni in economia
sono inseribili anche attra-
verso questo pulsante.

1 |

Info gestore

B Comuni del gestore selezionato - EH Soci del gestore selezionato v

14
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2) Questo menu a tendina conterra i gestori
inseriti nella sezione “Archivio gestori”.

Inserimento affidamento ATO 2
per |'anno 2009

Inserimento nuovo affidamento

Tipo di affidamento In house (art. 113, c.5. lett. c) -
Gestore RossiAcque s.p.a. -

Atto n. 1233

Data inizio 27/04/2010

Data fine 01/07/2022

{2 Conferma inserimento ;

Dopo la conferma dell’inserimento della gestione
cliccare sul tasto aggiorna o F5 per visualizzare
I’inserimento

Aggiungi gestione: - -

Gestioni esistenti

n. Gestore Tipo gestione Mote

1 MNuove Acque S p A Affidamento a gestori del Sl

2 RossiAcque s.p.a. Affidamento a gestori del SlI

4 I I
#] Info gestore B Comuni del gestore selezionato B Soci del gestore selezionato +

3) Per modificare le informazioni sul gestore esistente fare un solo click sul nome del
gestore in elenco e una volta selezionato cliccare su “Info gestore”. Stessa procedura va
eseguita per aggiungere un comune o per visualizzare i soci del gestore.

15
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4) Attraverso questa scheda si puo procedere all’inserimento o
alla modifica dei dati del gestore: struttura societaria, servizi
effettuati, assetto societario ecc.

Denominaziqne socisle
RossiAcqua spa

CAP

Comune Provincia
00100 Roms ROMA -
Telefono Fax E-mail
2342342342 234234234
Sito web Borsa etto societario
Societa guotata in borsa Privato -

Servizi effettuati

Multiutility -

[2J] Conferma modifiche = Inserisci componente societario

Struttura societaria
n. Mome oragione sociale Categorie: Azionariato diffuso

Ragione sociale: Nova Acque

Partecipazione: [10]

[2] Conferma

# Elimina socio selezionato

/

5) Cliccare su “Inserisci componente societario” e riempire la scheda con tutti
i dati richiesti, infine premere “Conferma”. A questo punto il componente
societario sara subito visualizzato sulla lista “Struttura societaria”.

16
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Elenco comuni serviti dal gestore RossiAcque s.p.a. per ['anno 2009

n D _Comune  ACQ FOG

DEP

Comune:
N GISTAT

2 51002 Arezzo libero libero libero
3 51003 BadiaTedalda libero  libero  libero
4 51004 Bibbiena libero  libero  libero
5 51005 Bucine libero  libero libero
6 51006 Capolona libpero  libero  libero

7 51007 Caprese Michelangelo liby
gest. gest.

Aggiungi selezionati

-

[L]] Conferma modifiche # Elimina selezionati = | Aggiungi comuni...

s

-

Dopo aver cliccato su “comuni del gestore seleziona-
to” appare la lista, per modificare cliccare su modifica
e poi ¢ sufficiente cliccare sul menu a tendina e sele-
zionare SI/NO. Per salvare le modifiche bastera clic-
care una volta sul bottone “conferma modiﬁche”.\

Elenco comuni serviti dal gestore Nuove Acque 5.p.A per I'ankg 2009

n] Comune

Anghiari

Badia Tedalda

6) Per aggiungere un comune
servito dal gestore cliccare su
“Aggiungi comune” e dopo
aver selezionato la provincia
bisogna cliccare sui comuni
che si vuole inserire, infine
cliccare su “Aggiungi selezio-
nati”.

Aﬂi servizio (ACQ, FOG,

DEP) puo essere assegnato ad
un solo gestore (societa o co-
mune); pertanto se ad una
societa di gestione si vogliono
assegnare uno o piu servizi
gia attribuiti ad altra societa
(altro gest.), occorre prima
che tali  servizi siano
“liberati”. Per “liberare” un
servizio occorre che I’AATO
a cui il gestore appartiene
selezioni il nome della societa
a cui risulta attualmente asse-
gnato, clicchi su modifica e
scelga “NO” al posto di “SI”,
a questo punto il servizio ri-
sulta “libero” e potra essere
assegnato ad altro gestore.

| »

m

21004 Bibbiena Sl Sl Sl

31005 Bucine Sl Sl Sl

21006 Capolona Sl Sl Sl

31007 Caprese Michelangelo Sl Sl Sl

21008 Castel Focognano Sl Sl Sl

51010 Castel San Niccol Sl Sl Sl

21011 Castiglion Fibocchi Sl Sl Sl

31012 Castiglion Fiorentino Sl Sl Sl -
] [ I | »
[£] conferma modifiche ¥ Elimina selezionati EH Aggiungi comuni... *

Commussione Nasionale b Digithnsa sull Hbe dete Fserse St
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3.4.1 Inserimento comuni gestiti in economia ed ex art.148 c¢.5 D.Lgs.152/06

ISTAT Comune FOG DEFP
1 54004 Bevagna 3l 3l
Z 54005 Campella sul Clitunno 3l 3l
3 54007 Cascia 3l 3l
4 540083 Castel Ritaldi 3l 3l
5 54010 Cerreto di Spoleto 3l 3l
G 54013 Faoligno 3l 3l
7 54021 Gianao dell'Umbria 3l 3l
8 54022 Gualdo Cattaneo 3l 3l
g9 54030 Montefalco Sl Sl
|| Conferma modifiche # Elimina selezi}(nati EH Aggiungi comuni... -
» 4

V

1) Cliccare sul link “Aggiungi comuni”, seleziona i comuni dalla
lista e poi clicca su “Aggiungi selezionati”.

2) Definire il tipo di servizio svolto attraverso il menu a tendina
3) Per eliminare un comune dalla lista selezionare il comune e poi
cliccare su “Elimina selezionati”
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3.4.2 Procedura di cancellazione di una gestione

| Schede | 4. Informazioni sulle gestioni

2, Sezione Indagine sullo Situazione organizzativa della riforma e sulla gestione del Sl
— Anagrafica
- Composizione .
= orgar?i istituzionali | FRegione Toscana ATO Alto Valdarno
- Costie
— Prestazioni
Aggiungi gestione: - -
oo
DLgs.152
Stato di
=l avanzamento Gestioni esistenti (anno 2009)
delle attivita . .
n. Gestare Tipo gestione Mote
1 Nuove Acque S pA. Affidamento a gestori del SlI
2 | RossiAcque spa Gestione ex art. 10 c.3 L. 36/94
v

1) Cliccare due volte sul gestore che si
vuole cancellare

2) A questo punto si pud procedere alla
eliminazione della gestione o
all’aggiornamento dei dati

Prestazioni
Aggiungi gestione: - -
SGestionitinteconomiaj

Dettaglio gestione
Stato di o g
ajl':-:nl‘Tt';‘ O atto relativo (data e n. deliberatverbaley,  [1224 | |
= 1 Data inizio afidamento: 01/06/2010

Data fine affidamento: 18082016

MNote: null

[&]] Canferma madifiche # Elimina gestione
Commissione Neasionale dt Vigittnsa sl Yo et Toosorse Mpiche
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3.5 Stato di avanzamento delle attivita

5.2. Pianificazione

5.4.1. Nel caso in cui siano previsti uno o pila gestori nell’ATO indicare se:
(indicare a) oppure b))

a} | @ Il piano & un documento unico, approvato con unica delibera e comprende al suo interna lo sviluppo di
investimenti, costi, tariffa, ecc. per singolo gestare.

b} | piani sono documenti separati per ogni gestore & sono approvati con delibere separate

/

['] Aggiungi piano
/

1) Scegliere tra le due opzioni per iniziare ad inserire
i dati.

Questa scheda apparira solo se non sono stati mai
inseriti dati sulla pianificazione.

2) Per inserire un nuovo piano d’ambito o
ricognizione cliccare su questi pulsanti.

5.1. Ricognizioni effettuate

5.1.1. Ricognizioni effettuate dall'insediamento dell’ATO

R - ) . Necessita
n.  Stato attuale Termine ricognizione : Ente curatore ricognizione

aggiornamenti

5.2. Pianificazione

costi, tariffa, ecc. per singolo gestore.

n.  Stato attuale Data di approvazione | Rif. atto relativo - n® deliberai/erbale

1 Approvato 2006-04-27

Deliberazione n. 2

[7] Aggiungi ricdgnizione

Nl piano é un documento unico, approvato con unica delibera e comprende al suo interno lo sviluppo di invektimenti,

v

[} Aggiungi piano

™~

3) Per modificare i dati relativi al piano d’ambito clic-

care due volte sul piano visualizzato nella lista.

Info piano

data approvazione

- 270472008

rif. Atto relativo - n® deliberan/erbale

Deliberazione h. 2
Soggetti che hanno curato ['attivita

LATO e Gestore
(indicare societa, professionisti, ATO, ece.)

[5]] Conferma aggiomamento

¥ Elimina piano

(02722720 331072€ /) 'm‘:{ﬂyzmé r/ /
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Info ricognizione

Inserimento ricognizione
Stato ricognizione; Mon awiata * data termine ricognizione:
Ente/i che hanno curato la ricognizione:

La ricognizione necessita di aggiornamenti [H] Conferma inserimenta

l nserire i dat i ri chiesti e conf
effettuate sono piu di una é consigliabile inserirle dalla prima fino alla
piu recente.

— . o P
kﬂ}/wﬁm’i)«mﬁﬁ 4,/]?(//,:7/0714,(1 A //’;/.(//;,11774171 sull, /A(/ A %Jw 19¢ ,;////(///(
21
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4.0 Tariffe

1) Selezionare 1’anno oggetto della rilevazione e cliccare sul pulsante
“Tariffe” (gli anni precedenti a quello di consultazione sono in sola lettura)

Tematica Anno di riferinpento

) Sitrazione organizzativa 2009 1
2) Clicca sul
“Tariffe”. —_—
[reimen G

Eriahilielndlcatori :
MGl o i—| 2009 -

Seleziona un gestore

3) Clicca sul nome per Eguoviﬁ.cque S.RA
selezionare un gestore”. OSsIAcque 5.p.a.

\ 4

Commissione Nasicnal o Digitosa sull Yoo et Hliscroe Sithictle
22
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4.1 Ente gestore

1) Specificare il regime tariffario e
inserire la “Tariffa reale media” o

la “Tariffa base” a seconda del

regime scelto.

Dati gestore

= Tariffe
¥ Acquedotto
» Fognatura
= Depurazione
Minimi
impegnati

-

Morosita utenti

3) Cliccare su una
delle schede per ini-
ziare ad inserire 1
dati.

n.
8

9

10
i
12
13
14
15
16

17

Tariffe anno 2010

2) Clicca sul menu a tendina per
selezionare il bacino per il quale si
vogliono inserire i dati tariffari.

Bacinon. 1 =

4) Per creare un nuovo
bacino cliccare
sull’apposito pulsante.
Per inserire tutti 1 dati
relativi al nuovo bacino
bisogna prima selezio-
narlo da menu.

Presenti 1 bacini tariffari

[ Nuovo bacino €3

Ente gestore (

Regime tariffario applicato:

Tariffa reale media (€/mc)

Se Metodo Normalizzato:

Se CIPE:

= Quote fisse Tariffa base applicata (€/mc)

L'articolazione tariffaria prevista tiene conto della composizione del nucleo familiare? NO =

agevolazione di 20 mc/annui a persona -

Mote: calcolata secondo la tariffa base —

Se si vuole eliminare

un bacino tariffario:

1. Selezionare dal me-
nu a tendina il bacino
che si vuole eliminare.
2. Cliccare su “Elimina
Bacino” e confermare.

)

1,68000

Metodo Regionale v

Selezionare dal
menu a tendina
se I’articolazione
tariffaria tiene
conto della com-
posizione del
nucleo familiare.

/

Elenco comuni appartenenti al bacino tariffario n. 1 per I'anno 2010

ISTAT
48002

45003
48004
48005
48006
48013
48016
48017
48021

ARnN27

[&]] Conferma madifiche

Per tutte le modifiche relative alla lista dei comuni appartenenti al
bacino tariffario si puo utilizzare come negli esempi precedenti i pul-

Comune
Barberino di Mugello

Barberino Val d'Elsa
Borgo San Lorenzo
Calenzano

Campi Bisenzio
Dicomano

Figline Valdarno
Firenze

Greve in Chianti

Immnrinata

¥ Elimina selezionati

ACQ
Sl

Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl

=1

FOG

Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl

=1

E Aggiungi comuni del gestore.. -

santi “Elimina comuni selezionati” e “Aggiungi comuni”.

2 IS10IE .

23

DEP

Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl

=1

Esistono forme di agevolazioni tariffarie per le fasce socialmente svantaggiate

Conferma

m
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4.2 Tariffe acquedotto, fognatura e depurazione

Nel caso delle schede “fognatura” e
“depurazione” bisognera specificare se sussiste
la presenza di tariffe unificate. Nel caso di ri-
sposta affermativa si chiede di inserire le tariffe
una sola volta nella scheda fognatura e di non
compilare quindi la scheda depurazione.

Attenzione rispondere in modo affermativo
solo nel caso in cui non esista un'articolazione

Per I’ultimo scaglione in uso
deve essere inserito il valore
999999 per indicare che esso non
ha estremo superiore. Nel caso in
cui una fascia di consumo riman-
ga con un estremo non definito
da un valore il sistema non ese-
guira il salvataggio dei dati.

Tariffe di acquedotto in vigore al 31
corso Nel 2009

icembre 2009 e volumi annuali fatturati nel

separata su fognatura e depurazione.

2 NO |

Data di ultima variazione delle tariffe: //

2.1. Uso domestico Fasce di con

1% scaglicne Agevolata - dame 0

2* scaglicne Base h da me 101

3 scaglione 1 €CCEdenza ~ dame 181

4% scaglicne 2 eccedenza v damc 201 s me 999999
5% scaglicne h da mc a mc

2.2. Uso domestico non residente Fasce di consumo annuale

1* scaglicne Base - gz me 0 ame 180

2% scaglione 17 eccedenza - dame 151 ame 200

2 scaglicne 2" eccedenza - da me 201 ame 999999
4% scaglicne - da mc a mc

5% scaglione h da mc ame

Fasce di consumo

2.3. Uso agricolo
1% scaglione mc

27 scaglione a mc

3% scaglione - a me
4* scaglione a mc
5% scaglicne da mc a mc

2.4. Uso zootecnj

Fasre di consumn annuale

Tariffa
oime|0.52000
2ime[0.91000
&ime 2,14000
Sime 2.94000

Emc

Volumi fatturati
me|7.765.071
me|1.662.05
me 671.089
me 628950

mcn

Totale mc 10717079

Tariffa
e/me |0,83000
oime 2.14000
Sime 2,64000

€imc

Tariffa

€mc

€mc

€imc

€mc

€mc

Tariffa

Dopo I’aggiornamento dei dati cliccare su “Conferma dati” che si tro-

va in fondo alla pagina per visualizzare i dati salvati premere

\(/;772//}7/{‘):)[(4!(‘/ ,//{l/.’{ﬂ/!(l/é f/ %;//é//ﬂ'd J{///y& (é/é
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F5

Volumi fatturati
me 823.644
me 01.237

me 92.308

me 0
me 0
Totale mec 967189
Volumi fatturati
me |0
me 0
me 0
me |0
me 0

Totale mc 0

Vnlumi fathurati




SIViRI -Manuale d’Uso

4.3 Minimi impegnati

1) Se esistono minimi impegnati clicca qui

ISPRA
Dipartimente Tunele
Atque interre « marine
Sei ini Home / Tariffe
Gestore: - Badno tariffario n. 1 Anno: 2009

Minimi impegnati per acquedotto in vigore al 31 dicembre 2009

Sono ancora in uso i minimi impegnati
Tipologia di utilizzo pari a mc/anno
Uso domestico 0
Uso domestico non residente 0
Uso agricolo 0
Uso zootecnico (allevamento animah) 0
Uso commerciale 0
Uso artigianale 0
Uso industriale 0
Uso pubblico 0
Usi diversi 0
(specificare Iz denominazione) 0
(specificare Ia denominazione) 0
(specificare la denominazione) 0
(specificare k2 denominazione) 0

2) Inserire i valori e cliccare su conferma dati
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4.4 Quote fisse

Gestore: i _ .- Bacino n. 1 Anno: 2010

Quote fisse in vigore al 31 dicembre 2010 e numero utenti nel corso del 2010

: se il bacino tariffario & costituito dai servizi ACQ, FOG e DEP inserire le quote fisse Sli,

eilb e del iolis

Data di ultima variazione delle quote fisse: 01,/01/2009
4.1. Uso domestico Fasce di impegnoe annuale Diametro del contatore q:?t:uz E:a M. utenti
da mc amc da mm a mim Elanno
da mc amc da mm a mim Elanno
da mc amc da mm a mim Elanno
da mc a mc da mm a mim £lanno
da mc a mc da mm a mim £lanno
Totale utenti =0
4.2. Uso domestico non
. Fas¢e di impegno annuale Diametro del contatore fesllshe N. utenti
residente annuale
£/lanno
£lanno
£lanno
£lanno
£lanno
Totale utenti =0
4.3. Uso aaricolo Fasce di impegne annuale Diametro del contatore e ﬁ,EEE M. utenti
1. Indicare la quote fisse o per fascia di impegno annuale o per diametro del contatore
2. Indicare il n. utenti
3. Confermare i dati mediante il pulsante in fondo alla pagina
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4.5 Morosita utenti del SII

Morosita utenti del SII per I'anno 2009

Gestore RossiAcque Spa

Denocminazicne

1. Mumero di utenze totali n. [121.263
2_. Nlumern totale di fat‘_cure; con scadenza nell'anno di . 1488.160
riferimento, emesse agli utenti del SII ’

Ritardo medio nei pagamenti

3. Mumero totale di fatture, con scadenza nell'anno di

riferimento, emesse agli utenti del SII pagate oltre i termini n. [115.457
indicati

4, Somm._a to_tale dei tempi ir_wtercorrenti tra la scadenza delle 2 515 380
fatture di cui al punto 3 ed il pagamento delle stesse g

Fatture non pagate entro i termini indicati

5. Numero totale di fatture, con scadenza nell'anno di

riferimento, emesse agli utenti del SII non pagate nei tempi n. [127.962
indicati

6. Importi totali corrispondenti alle fatture di cui al punto 5 € 13.461.265

Costituzione in mora compreso l'utilizzo della facolta di riscossione coattiva
mediante ruolo

7. Numero totale di fatture emesse agli utenti del SII per le

quali si & proceduto alla costituzione in mora nell'anno di n. 38.872
riferimento

8. Importi totali corrispondenti alle fatture di cui al punto 7 € 4.085.799
Sospensione della fornitura del servizio

9. Mumero di utenze a cui & stata sospesa la fornitura del n. 583

servizio nell'anno di riferimento

[H]] Conferma dati

«<

Compilare e confermare i dati
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5.0 Investimenti

Selezionare I’anno oggetto della
investimenti (per gli anni prece- > .

Anno di riferimentos

denti la consultazione ¢ in sola
lettura)

2008 -
2008 -
2008 |~ |
2007
|Erlahilleindlcatnri : h

(. = -

| gestori visualizzati in elenco sono quelli inseriti precedente-
mente nel modulo “ Archivio gestori 7’

Seleziona un gestore:
Selezionare un singolo gestore Nu [W_E Ac que S. P A
dalla lista per inserire i dati sugli > | RossiAc que 5.p.3.
investimenti.
Commissione Nasivnall dé Digitorsar sutl Yoo detl Ftsorse Ssiche
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5.1 Investimenti annui

5.1.0 Inserimento di un piano

1) Selezionare se si vuole inserire un “Piano d’ambito” o un “Piano di
prima attuazione” dal menu a tendina. Successivamente aggiungere i
restanti campi e premere “Conferma inserimento piano”

Investimenti annui

Mome gestore: NUuove Acque S.p.A
Elenco piani inseriti

ks |Ti|::c di pianc

Anno di affidaments /[ |

R Durata anni
=ntrata in vigore

|1 Piano d'ambito | 1999 | 25 = | conferma moflifica
|qruesio piano ha 0 revisioni approvate | Elimina ultima revisione
ﬂgglul‘lgl revisione Piano: -I + | Anno: Conferma inserimento

v
Aggiungi piano Tipo di piano: |Piano di prima attuazione -
Anno di afidamento / entrata in vigore: Anni durata: =

Conferma inserimento piano

Elimina ultimo piano inserito (anno 1999) | ¥ Confermaz eliminazione pizna
|

Investimenti anQui programmati e realizzati
(al lordo dei contribNti comunitari, statali, regionall)

Anno
19499
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008

—PdA—
€ 5.666.000,00
€ 6.345.000,00
€ 9.803.000,00
€ 11.504.000,00
€ 16.130.000,00
€ 16.005.000,00
€ 14.431.000,00
€ 9.983.000,00
€ 11.682.000,00
€ 11.467.000,00

Consuftivo (realizzato effettivamente)
£ 3.568.084 00
£ 7.471.601,00
£€10.835.596,00
£ 10.991.565,00
£7.425.443 00
€10.282 803,00
£10.450.169,00
£14.720.125,00
£ 16.684 287 00
£€17.000.000,00

Se premuto
elimina definiti-
vamente
I’ultimo piano
inserito
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5.1.1 Inserimento revisione

1) Per inserire una revisione sele-
zionare dal menu a tendina il N°

del piano al quale si vuole aggiun-
gere la revisione e poi indicare

I’anno ed infine premere
“Conferma inserimento”

\

Se premuto elimi-
na definitivamente
I’ultima revisione
inserita

Investimenti annui

me gestore: Nuove Acque S.p.A

Elenco piani inseriti

ik |Tipc di pianc

\

anno di affidamento /
=ntrata in vigore

| Durata anni /

f

Piano d'ambito

\

1999 | 10 ={| conferma rncdiF/h{

|quesfo piano ha 1 revisioni approvate \

| Elimina ultima revisions /

Aggiungi revisione

Agaiungi piano
Anno di affidamento / entrata in vigore:

Piano: 1

+ Anno:

Conferma inserimento

Tipo di piano: \Piano di prima attuazione -

-

Anni durata: =

Conferma inserimento piano

Elimina ultimo piano inserito (anno 1998)

¥ conferma eliminazione piano

Investimenti annui programmati e realizzati
(al lordo dei contributi comunitari, statali, regionali)

Anno —PdA— 1° Revisione Consuntivo (realizzato effettivamente)
1999 € 5.666.000,00 € 3.568.084,00
2000 € 6.345.000,00 € 7.471.601,00
2001 € 9.803.000,00 €10.835.596,00
2002 € 11.504.000,00 £€10.991.565,00
2003 € 16.130.000,00 £7.42544300
2004  €16.005.000,00 £€10.282 803,00
2005 € 14.431.000,00 £€0,00 €10.450.169,00
2006 €9.983.000,00 £0,00 £14.720.125,00
2007 € 11.682.000,00 £0,00 £ 16.684.287,00
2008 € 11.467.000,00 £ 0,00 £ 17.000.000,00

\

\

2) Nel prospetto si inserisce automaticamente la colonna
della revisione, a questo punto aggiungere i valori nelle
caselle della colonna 1° revisione e confermare i dati.

Si raccomanda di compilare i prospetti degli investimenti sia a lordo che al netto dei contributi.

123510970 . )ersi
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A seconda che lo scostamento tra
investimenti programmati e realiz-
zati sia positivo o negativo verra
visualizzata una delle seguenti

tabelle

Cause di mancata realizzazione

Importo (€)
Insufficienza di copertura finanziaria
Modifiche al programma degli interventi
Modifiche delle basi di progetto
Ritardi / mancate autorizzazioni
Altro(specificare nella riga sottostante)

[] aggiorna
o N
v

Compilare e confermare i dati

Cause di anticipo di realizzazione

Importo (€)
Modifiche al programma deqgli interventi
Interventi straordinari per emergenza
Altro(specificare nella riga sottostante)
[] Aggiorna
e

V

Compilare e confermare i dati
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5.2 Investimenti realizzati per segmento e tipologia

Investimenti realizzati per segmento e Tipologia

Indagine sullo Situazione organizzativa della riforma e sulla gestione del Sl

Nuove Acque S.p.A

Investimenti realizzati per segmento e tipologia - (al lordo dei contributi
comunitari, statali, regionali) dall'anno di affidamento all'anno di rilevazione (€)

Manutenzione Muove Opere Totale
Acquedotto 0,00 0,00 0,00
di cui per riduzione perdite 0,00 0,00 0,00
Fognatura 0,00 0,00 0,00
Depurazione 0,00 0,00 0,00
Altro (Studi e ricerche, sedi ece ) 0,00 0,00 0,00
Totale 00 0,00 0,00

N.B. Solo se ngh disponibili le voci di dettaglio inserire i totali

|| Aggiorna dati

7

S

Compilare le caselle con i valori degli investimenti, nel caso vi sia impossibilita
a compilare le voci di dettaglio allora & possibile compilare direttamente il totale.
La stessa tabella deve essere compilata anche al netto dei contributi.

Al termine della compilazione di ogni

/ 299U IIO726 ///;, orrrtl b %/ vicer )//f////)(} A ///;)w 19¢ e%%/(?//(‘
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5.3 Investimenti programmati per segmento e tipologia

Investimenti programmati per segmento e Tipologia
Indagine sullo Situazione organizzativa della riforma e sulla gestione del Sli
Nuove Acque S.p.A

Investimenti programmati per segmento e tipologia - (al lordo dei contributi
comunitari, statali, regionali) dall'anno di affidamento all'anno di rilevazione (€)

Manutenzione Muove Opere Totale

Acquedotto
di cui per nduzione perdit

Fognatura

Depurazione
Altro {Studi e ricerche, sedi, ecc
Totale

N.B. Solo se fion disponibili le voci di dettaglio inserire i totali

|| Aggiorna dati

Investimenti programmatiper segmento e tipologia (al netto dei contributi
comunitari, sta¥ali, regiofali) dall'anno di affidamento all'anno di rilevazione (€)

Manutenzione MNuove Opere Totale
Acquedotto
' rdite

Depurazjon

Compilare le caselle con i valori degli investimenti, nel caso vi sia impossibilita a

compilare le voci di dettaglio allora & possibile compilare direttamente il totale. La
stessa tabella deve essere compilata anche al netto dei contributi. -
Al termine della compilazione di ogni

t abel
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5.4 Investimenti programmati per I’intera durata della pianificazione

Investimenti pro%rigm'%aatéigﬁrél'intera durata di

Indagine sullo Situazione organizzativa della riforma e sulla gestione del Sl

Nuove Acque S.p.A

Investimenti programmati per segmento e tipologia - (al lordo dei contributi
comunitari, statali, regionali) per I'intera durata della pianificazione (£€)

Manutenzione Muove Opere Totale

Acquedotto 19755653,00 46096524,00 G5852177,00
di cui per riduzione perditg 0,00 0,00 3000000,00

Fognatura 260475900 2411099,00 12015858,00

Depurazione 3604759,00 8411089,00 12015858,00
Altro (Studi e ricerche, sedi, ecc/) 0,00 2545780,00 2545780,00

Totale 26965171,00 G5464502,00 92429673,00

MN.B. Solo se/non disponibili le voci di dettaglio inserire i totali

|| Aggiorna dati

Investimenti pr iper segmento e tipologia (al netto dei contributi
comunitari, statali, regipfiali) per I'intera durata della pianificazione (€)

Manutenzione Muove Opere Tatale

Acquedotto 17602849,00 41087315,00 58696164,00
ardite 0,00 0,00 3000000,00

3194338,00 745345900 10647797,00

Compilare le caselle con i valori degli investimenti, nel caso vi sia impossibilita a
compilare le voci di dettaglio allora & possibile compilare direttamente il totale.

La stessa tabella deve essere compilata anche al netto dei contributi. Al termine
dell a compilazione di ogni tabella ¢
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5.5 Tipologia di finanziamento

Cliccare direttamente nelle caselle per inserire i valori relativi agli strumenti fi-
nanziari programmati per la realizzazione degli investimenti. Al termine della

compil azione di ogni

Llnvestimenti annui

sInvestimenti realizzati
par segmento & tipologia

rInvestiment
programmati per

Indagine sulla Situazione organizzati

scheda cliccare

Tipologia fifanziamen

della rnforma & sulla

A\anno 2010

Strumenti finanziari programmati per la realizzazione degli investim

su “ Aggior

ti (euro)

seumerjto a _tmoloma |F'dﬁ. |1n Rew’ione
rlnvestimenti |C ital - | |
programmati per l'intera dpitale sociale
durata di pianificazione Mutofinanziamento | |
bTipologia finanziamento Prestiti dei soci | |

|Finana'amenti di breve periodo | |

Finanziamenti di medio e lungo

periodo

Prestiti obbligazionari | |

|Finanziamenti strutturati | |

tro (specificare in casella
Superiore)
Totale 0,00 fo,00

- || Aggiorna dati

Strumenti finanziari attivati per la

realizzazione degli investimenti (euro)

Importi finanziati

|Dapitale sociale

|Autnﬁnanzi amentao

Prestiti dei soci

|Finan1i amenti di breve periodo

|Finanziamenti di medio e lungo

periodo

Prestiti obbligazionari

|Finanzi amenti strutturati

}Aﬂm (specificare in casella superiore)

Totale 0,00
|| Aggioma dati
@ Nuasionatt dt Digitansa sull Yoo dedlb Hiscrse et
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6.0 Variabili e indicatori

6.1 Inserimento delle variabili

Selezionare 1’anno di rilevazione e
cliccare sul pulsante “Variabili e indi-

catori”.
Tematica BAnno di riferimentos
|H‘ariabili e indicatori i| 2009 ~
Facendo doppio clic sul link “Variabili” sara subito visualizzato 1’elenco di
variabili da inserire nel SiViRI. Cliccare su uno di questi link (es. Generali) per
inserire i1 valori.
X
% variabili
= Generali Variabili gestionali e tecniche

* Acquedotti
= Fognature
*= Depuratori
Indicatori
Gestionali
Indicatori
Tecnici

Di sequito & riportato I'elenco delle variabili necessarie al calcolo degli indicatori di prestazione (gestionali e
tecnici). Per ciascuna variabile vengono fornite: definizione, unita di misura. Il gestore deve comunicare il valore
e il livello di attendibilita di ogni variabile. Sono definiti diversi gradi di attendibilita in base ad una scala che
varia in modo decrescente daAadE

Indicatori gestionali

Gli indicatori gestionali riguardano la qualita e 'efficacia della gestione dei senvizi, per gli aspetti afferenti il
rapporto con I'utenza e con I'ambiente. In particolare questi indicatori riguardano la "gualita percepita” del
senizio da parte dei cittadini utenti & delle comunita locali. L'utilitd e finalitd di questi indicatori & funzionale alle
comparazioni e valutazioni in merito all'efficienza, alla razionalita e funzionalita delle gestioni, alla redazione
delle Carte del Servizio |drico che, assunte come parte integrante delle Convenzioni di afidamento del servizio,
fissano gli obblighi contrattuali a carico dei gestori connessi con i livelli di erogazione del servizio e i rapporti
con l'utenza

Indicatori tecnici

Gli indicatori tecnici riguardano principalmente le condizioni infrastrutturali, 1a qualita e |e guantita dei fattori
tecnici necessari alla produzione dei servizi. Sitratta quindi di indicatori correlati all'efficienza e all'efficacia delld
produzione e dell'erogazione dei servizi, ai fattori ambientali coinvolti e alle ricadute che essi hanno
sull'ambiente stesso. Una parte di questi indicatori, finalizzati a rappresentare I'adeguatezza quantitativa e
qualitativa dei servizi, la condizione funzionale e tecnologica degli impianti, delle strutture e delle reti, sono
indispensabili elementi di conoscenza e valutazione per la programmazione delle opere e degli interventi e per
definire il livello dei senvizi da conseguire. Essi sono inoltre funzionali alla verifica nel tempo del grado di
realizzazione degli investimenti programmati e della loro efficacia in termini di miglicramento del servizio. Altri
sono invece finalizzati alla valutazione dell'efficienza con cui il gestore eroga il servizio, misurando
indirettamente sia i costi connessi all'erogazione del senvizio che l'incidenza sull’ambiente.

/ . Dee /// sull, 740 A (//200246 [éz{/ Ve
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Per ogni variabile indicata in elenco ¢ necessario scrivere il valore ed indicare il
grado di attendibilita del dato attraverso il menu a tendina, dopo 1’inserimento

salvare 1 dati.

RossiAcque s.p.a.

Variabilkgenerali (anno di riferimento: 2009)

Vi

V2
V3

V4

V5

Ve

V7

Ve

Vo

V10

V11

Viz2

Variabile

Abitanti fluttuanti

Abitanti residenti

N. contatti telefonici

Unita di
misura

N. prestazioni effettuate agli sportelli n

. preventivi acquedotto

. reclami

M
M. preventivi fognatura
M
M

. richieste informazioni

Tempi di attesa agli sportelli

Tempi di attesa telefonica

Tempi di attesa per preventivo
allacciamento acquedotto

Tempi di attesa per preventivo

allacciamento fognatura

min
min

giorni

giorni

2722720331077

Valore
2.889.99

800.000
200.000.000

1.344 665

I

Descrizione

Numere di abitanti non residenti che si aggiungene in taluni
pericdi dell'anne e che vanneo conteggiati insieme agli abitanti
residenti & agli abitanti equivalenti industriali al fine di
dimensionare il fabbisogno di servizi idrici che occorre
soddisfare nel corso dell'anno (turisti & pendolari)

Abitanti residenti risultanti dall'ultime censimento ufficizle.

Numero totale (svolgimento pratiche, informazioni, ecc.) di
contatti al call center nell'anno di riferimento.

Numero totale delle prestaziconi effettuate dal gestore. pressc
tutti gli sportelli sul territaric aperti al pubblice, nell'anno di
riferimento.

Numero totale di preventivi effettuati nell'anno di riferimento
relativi al sarvizio di acquadetto.

Numero totale di preventivi effettuati nell'anno di riferimento
relativi al servizio di fognatura.

Numero totale di reclami relativi al SII ricevuti per iscritto
nell'anno di riferimento.

Numero totale di richieste di infermaziconi ricevute per iscritte
nell'anno di riferimento.

Somma dei tempi di attesa, rilevati nell'annc di riferimento,
presso tutti gli sportelli aperti al pubblice nei comuni ove cpera
il gestore.

Soemma dei tempi di attesa durante |le chiamate telefoniche al
call center nell'anno di riferimenta.

Soemma dei tempi (riferiti all'anne di riferimenta] intercorrenti
tra la presentazione della richiesta documentata da parte
dell'utente e la comunicazione del preventive all'utente, con
zoprallucgs o meno e per tutte le tipologie di utenza. &i fini del
conteggio dei tempi si prendone in considerazione i preventivi
comunicati nell'anno di riferimento.

Soemma dei tempi (riferiti all'anne di riferimenta] intercorrenti
tra la presentazione della richiesta documentata da parte
dell'utente e la comunicazione del preventive all'utente, con
zoprallucgs o meno e per tutte le tipologie di utenza. &i fini del
conteggio dei tempi si prendone in considerazione i preventivi
comunicati nell'anno di riferimento.
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Gualita

E - Piani d'ambito

E - Piani d'ambito

E - Piani d'ambito

E - Piani d'ambito

E - Piani d'ambito

E - Piani d'ambito

E - Piani d'ambito

E - Piani d'ambito

E - Piani d'ambito

E - Piani d'ambito

E - Piani d'ambito

E - Piani d'ambito
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6.2 Calcolo degli indicatori

Dopo ’inserimento delle variabili il SiViRI provvedera al calcolo automatico
degli indicatori, se qualche valore di variabile non sara indicato il valore degli

indicatori che usano quella variabile rimarra non determinato (N/D)

ID

ex

G2

G3

G4

G5

GG

G7

G8

G9

Indicatori gestionali (anno di riferimento: 2009)

Indicatore [ Descrizione

Tempo di risposta alla richiesta di preventivo per allacciamento acquedotto
L'indicatore misura la somma di tutti i tempi di attesa per il preventive, con sopralluocge o mene, per
tutte le tipologie di utenza. Ai fini del conteggio dei tempi si prendono in considerazione i preventivi
comunicati nell'anno di riferimento. Riferimenti normativi: Carta dei servizi.

Tempo di risposta alla richiesta di preventivo per allacciamento fognatura
L'indicatore misura la somma di tutti i tempi di attesa per il preventive, con sopralluocge o mene, per

tutte le tipologie di utenza. Ai fini del conteggio dei tempi si prendono in considerazione i preventivi
comunicati nell'anno di riferimento. Riferimenti normativi: Carta dei servizi.

Tempo di attesa agli sportelli

L'indicatere misura il tempo medio di attesa agli spertelli per le prestazioni effettuate nell'annc di
riferimento. Riferimenti normativi: Carta dei servizi

Tempo di attesa al telefono

L'indicatere misura il tempo medic di attesa al telefonc. Melle prestazioni erogate rientranc sia lo
svolgimento di pratiche via telefono sia la richiesta di informazioni e chiarimenti. Riferimenti
normativi: Carta dei servizi.

Tempo di risposta a richieste di informazioni

Tempo medic entre il quale il gestore risponde alle richieste di infoermazicni pervenute per iscritto.
Mel calcolo della media rientranc tutte |2 richieste di informazioni ricevute ed alle quali il gestore ha
dato risposta nell'anno di riferimento ad eccezione di quelle relative a reclami seritti. Riferimenti
normativi: Carta dei servizi.

Tempo di risposta ai reclami scritti

Tempo medic entre il quale il gestore risponde ai reclami pervenuti per iscritto. Nel calcelo della
media rientrano tutti i reclami ricevuti ai quali il gestore ha date risposta nell'anno di riferimento.
Riferimenti normativi: Carta dei servizi.

Reclami per abitante servito

Indica |z somma di tutti i reclami, relativi al 511, ricevuti nell'anno di riferimento in rapporto al
numero totale degli abitanti serviti dal servizio di acquedotto.

Tempo di allacciamento acquedotto

Tempo medic tra la data di accettazione formale del preventive da parte dell'utente = la complata
esecuzione di tutti i lavori necessari per |'attivazione della fornitura. Nel calcelo della media sono
compresi tutti gli allacciamenti effettuati dal gestore nell'annco di riferimento, che non necessitano di
lawari di intervento, estensione o adeguamento sulla rete stradale. Riferimenti normativi: Carta dei
sarvizi

Tempo di attivazione fornitura
L'indicatore misura la somma di tutti i tempi delle attivazioni della fornitura, con 'esclusione di quelli

relativi a interventi di riapertura del contatore, modifica della portata dello stesso e riattivazioni della
fornitura nei casi di subentro, effettuate nell'anne di riferimente. Riferimenti normativi: Carta dei

Unita
misura

giornifn

giornifn

min/n

min/n

giorni/n

giorni/n

nfab

giorni/n

giorni/n

Valore

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D
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