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Tutte le date riportate nelle figure e nel testo del manuale d’uso hanno carattere pura-

mente esemplificativo; quindi, non riguardano in alcun modo la rilevazione in essere. 
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Premessa 

Rispetto alla precedente rilevazione il SIViRI presenta numerosi elementi di 

novità, la più importante riguarda l’inserimento dati; infatti, i dati già inseriti 

nella precedente rilevazione sono disponibili per essere aggiornati all'anno di 

rilevazione. Dopo l’accesso al sistema l’operatore può notare che le sezioni: 

“Archivio gestori”, “Situazione organizzativa”, “Tariffe” ed “Investimenti” ri-

sultano già compilate con i dati della passata rilevazione. Occorre, quindi, com-

pletare dati mancanti o modificare dati che variano rispetto all’anno precedente. 

Questo sistema agevola in modo significativo il lavoro di compilazione. 

 

La nuova raccolta dati interessa anche i gestori nella compilazione delle 

“Variabili gestionali e tecniche” per l’anno di rilevazione. Dopo l’inserimento 

delle variabili, il sistema SIViRI provvede al calcolo automatico degli indicato-

ri.  

Le AATO possono accedere all’area “Variabili e indicatori” in sola lettura e 

consultare esclusivamente i dati inseriti dai gestori appartenenti al proprio am-

bito. Infine, sono stati introdotti, nei campi che compongono le schede di rile-

vazione, dei controlli di coerenza del dato, che aiuteranno il compilatore ad im-

mettere dati il più possibile corretti. 
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1.0 Modalità di accesso al sistema informativo 

1) Cliccare sul banner presente in home page del sito 

della Commissione www.conviri.it 

2) Cliccare sul link “Accesso all’area riservata 

del SIViRI” 
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 Inserire nome “Utente” e la “Password” inviate dalla Commissione e 

poi premere sul triangolo verde o premere invio. 
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Dopo l’autenticazione  l’utente  

viene riconosciuto dal sistema 

come AATO o gestore. 

Attraverso questo menù è possibile accedere alla 

compilazione delle sezioni oggetto della rilevazio-

ne. Impostando l’anno nel menù a tendina sarà pos-

sibile consultare in sola visualizzazione i dati inse-

riti nelle precedenti rilevazioni. 
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1) Andare al menù 

principale e selezio-

nare l’anno di rife-

rimento e cliccare 

sul pulsante 

“archivio gestori”.  

3) Dopo aver compilato tutti i dati del gestore premere “Conferma inserimento”.  

Successivamente si dovrà andare alla sezione “Situazione organizzativa/informazioni 

sulle gestioni” per inserire i rimanenti dati relativi all’affidamento 

2.0 Archivio gestori 

2.1 Aggiungi gestore 

2) Cliccare su ag-

giungi gestore 

4) Per visualizzare il nuovo gestore ag-

giunto nella finestra “archivio gestori” 

premere il tasto F5 

Come primo passo  

è consigliabile 

creare e/o aggior-

nare l’archivio dei 

gestori, che deve 

riportare solo le 

gestioni che hanno 

operato nell’anno 

di rilevazione. 
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2.2 Elimina gestore 

Selezionare con il mouse il gestore da eliminare dalla lista, successivamente fare click su “elimina gesto-

re” .  Prima della eliminazione definitiva del gestore, il sistema invia un messaggio di ulteriore conferma e 

questo perché la cancellazione del gestore comporta la eliminazione dei dati relativi agli investimenti ed 

alle tariffe. Il gestore sarà eliminato definitivamente dall’anno in cui si stanno operando le modifiche 

(precedentemente selezionato dal menù principale es. 2009) ma continuerà ad esistere se consultia-

mo dal menù principale la situazione delle gestioni precedenti (es. 2008, 2007 ecc.) 
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3.0 Situazione Organizzativa 

3.1 Sezione anagrafica 

Per rimuovere un comune selezionare con il 

mouse il comune da eliminare e poi cliccare sul 

tasto “Rimuovi comuni selezionati”. 

Sono stati inseriti in tutti i campi delle schede dei controlli 

automatici del dato. In alcuni casi il completamento dei cam-

pi è stato reso obbligatorio per il salvataggio della scheda.  

Menù di accesso alle schede di 

compilazione della sezione 

Per aggiungere un 

comune cliccare su 

“Aggiungi comune” 

e indica la provincia, 

selezionare con il 

mouse il comune e 

poi cliccare su 

“Aggiungi seleziona-

ti”. Se il comune non 

compare nella lista è 

perché risulta ancora 

assegnato ad altra 

AATO: quindi, sarà 

necessario contattare 

l’AATO per lo 

sblocco del comune 
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3.2 Composizione Organi Istituzionali 

Come si può notare le schede sono già compilate con i dati dell’ultima rilevazione. I dati dovranno 

essere aggiornati all’anno di rilevazione ed infine salvati cliccando su “Conferma aggiornamento”.  
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3.3 Costi e prestazioni 

L’anno deve essere modificato in base 

all’ultimo bilancio consuntivo disponibile. 

Facendo doppio click sull’unità di personale si apre la 

scheda dell’unità, a questo punto si possono modificare i 

dati o eliminare del tutto la scheda. 

Questo pulsante 

permetterà di 

aggiungere una 

nuova unità di 

personale non 

ancora in elenco. 

“Matricola” è un cam-

po facoltativo e può 

essere usato per identi-

ficare il personale nel 

rispetto della privacy. 
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1) Per aggiungere una nuova gestione biso-

gna selezionare una forma di affidamento 

dal menù a tendina. 

Le gestioni in economia 

sono inseribili anche attra-

verso questo pulsante. 

3.4 Informazioni sulle gestioni 

3.4.0 Procedura di inserimento di un affidamento 
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2) Questo menù a tendina conterrà i gestori 

inseriti nella sezione “Archivio gestori”. 

Dopo la conferma dell’inserimento della gestione 

cliccare sul tasto aggiorna o F5 per visualizzare 

l’inserimento 

3) Per modificare le informazioni sul gestore esistente fare un solo click sul nome del 

gestore in elenco e una volta selezionato cliccare su “Info gestore”.  Stessa procedura va 

eseguita per aggiungere un comune o per visualizzare i soci del gestore. 
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4) Attraverso questa scheda si può procedere all’inserimento o 

alla modifica dei dati del gestore: struttura societaria, servizi 

effettuati, assetto societario ecc. 

5) Cliccare su “Inserisci componente societario” e riempire la scheda con tutti 

i dati richiesti, infine premere “Conferma”. A questo punto il componente 

societario sarà subito visualizzato sulla lista “Struttura societaria”. 
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Dopo aver cliccato su “comuni del gestore seleziona-

to” appare la lista, per modificare cliccare su modifica 

e poi è sufficiente cliccare sul menù a tendina e sele-

zionare SI/NO. Per salvare le modifiche basterà clic-

care una volta sul   bottone “conferma modifiche”. 

6) Per aggiungere un comune 

servito dal gestore cliccare su 

“Aggiungi comune” e dopo 

aver selezionato la provincia 

bisogna cliccare sui comuni 

che si vuole inserire, infine 

cliccare su “Aggiungi selezio-

nati”.  

Ogni servizio (ACQ, FOG, 

DEP) può essere assegnato ad 

un solo gestore (società o co-

mune); pertanto se ad una 

società di gestione si vogliono 

assegnare uno o più servizi  

già attribuiti ad altra società 

(altro gest.), occorre prima 

che tali servizi siano 

“liberati”. Per “liberare” un 

servizio occorre che l’AATO 

a cui il gestore appartiene 

selezioni il nome della società 

a cui risulta attualmente asse-

gnato, clicchi su modifica e 

scelga “NO” al posto di “SI”, 

a questo punto il servizio ri-

sulta “libero” e potrà essere 

assegnato ad altro gestore. 
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3.4.1 Inserimento comuni gestiti in economia ed ex art.148 c.5 D.Lgs.152/06 

1) Cliccare sul link “Aggiungi comuni”, seleziona i comuni dalla 

lista e poi clicca su “Aggiungi selezionati”. 

2) Definire il tipo di servizio svolto attraverso il menu a tendina 

3) Per eliminare un comune dalla lista selezionare il comune e poi 

cliccare su “Elimina selezionati” 
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3.4.2 Procedura di cancellazione di una gestione 

1) Cliccare due volte sul gestore che si 

vuole cancellare  

2) A questo punto si può procedere alla 

eliminazione della gestione o 

all’aggiornamento dei dati   
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3.5 Stato di avanzamento delle attività 

3) Per modificare i dati relativi al piano d’ambito clic-

care  due volte sul piano visualizzato nella lista. 

2) Per inserire un nuovo piano d’ambito o 

ricognizione cliccare su questi pulsanti. 

1) Scegliere tra le due opzioni per iniziare ad inserire 

i dati.  

Questa scheda apparirà solo se non sono stati mai 

inseriti dati sulla pianificazione. 
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Inserire i dati richiesti e confermare l ’inserimento. Se le ricognizioni 

effettuate sono più di una è consigliabile inserirle dalla prima fino alla 

più recente.  

Commissione Nazionale di Vigilanza sull’Uso delle Risorse Idriche 

SIViRI -Manuale d’Uso 



22 

 

4.0 Tariffe 

1) Selezionare l’anno oggetto della rilevazione e cliccare sul pulsante 

“Tariffe” (gli anni precedenti a quello di consultazione sono in sola lettura) 

2) Clicca sul 

pulsante 

“Tariffe”. 

3) Clicca sul nome per 

selezionare un gestore”. 
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4.1 Ente gestore 

1) Specificare il regime tariffario e 

inserire la “Tariffa reale media” o 

la “Tariffa base” a seconda del 

regime scelto. 

2) Clicca sul menù a tendina per 

selezionare il bacino per il quale si 

vogliono inserire i dati tariffari. 

4) Per creare un nuovo 

bacino cliccare 

sull’apposito pulsante. 

Per inserire tutti i dati 

relativi al nuovo bacino 

bisogna prima selezio-

narlo da menù. 

Per tutte le modifiche relative alla lista dei comuni appartenenti al 

bacino tariffario si può utilizzare come negli esempi precedenti i pul-

santi “Elimina comuni selezionati” e “Aggiungi comuni”. 

Se si vuole eliminare 

un bacino tariffario: 

1. Selezionare dal me-

nù a tendina il bacino 

che si vuole eliminare. 

2. Cliccare su “Elimina 

Bacino” e confermare. 
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3) Cliccare su una 

delle schede per ini-

ziare ad inserire i 

dati. 

                            

Selezionare dal 

menù a tendina 

se l’articolazione 

tariffaria tiene 

conto della com-

posizione del 

nucleo familiare. 
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4.2 Tariffe acquedotto, fognatura e depurazione 

Dopo l’aggiornamento dei dati cliccare su “Conferma dati” che si tro-

va in fondo alla pagina per visualizzare i dati salvati premere F5 

Per l’ultimo scaglione in uso 

deve essere inserito il valore 

999999 per indicare che esso non 

ha estremo superiore. Nel caso in 

cui una fascia di consumo riman-

ga con un estremo non definito 

da un valore il sistema non ese-

guirà il salvataggio dei dati. 

999999 

999999 
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Nel caso delle schede “fognatura” e 

“depurazione” bisognerà specificare se sussiste 

la presenza di tariffe unificate. Nel caso di ri-

sposta affermativa si chiede di inserire le tariffe 

una sola volta nella scheda fognatura e di non 

compilare quindi la scheda depurazione. 

Attenzione: rispondere in modo affermativo 

solo nel caso in cui non esista un'articolazione 

separata su fognatura e depurazione. 
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4.3 Minimi impegnati 

1) Se esistono minimi impegnati clicca qui 

2) Inserire i valori e cliccare su conferma dati 
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4.4 Quote fisse 

1. Indicare la quote fisse o per fascia di impegno annuale o per diametro del contatore 

2. Indicare il n. utenti 

3. Confermare i dati mediante il pulsante in fondo alla pagina 
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4.5 Morosità utenti del SII 

Compilare e confermare i dati 

Gestore RossiAcque Spa 
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I gestori visualizzati in elenco sono quelli inseriti precedente-

mente nel modulo “Archivio gestori”. 

5.0 Investimenti 

Selezionare l’anno oggetto della 

rilevazione e cliccare sul pulsante 

investimenti (per gli anni prece-

denti  la consultazione è in sola 

lettura) 

Selezionare un singolo gestore 

dalla lista per inserire i dati sugli 

investimenti. 
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1) Selezionare se si vuole inserire un “Piano d’ambito” o un  “Piano di 

prima attuazione” dal menù a tendina. Successivamente aggiungere i 

restanti campi e premere “Conferma inserimento piano” 

5.1 Investimenti annui 

5.1.0 Inserimento di un piano 

Se premuto 

elimina definiti-

vamente 

l’ultimo piano  

inserito 
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Se premuto elimi-

na definitivamente 

l’ultima  revisione 

inserita 

1) Per inserire una revisione sele-

zionare dal menù a tendina il N° 

del piano al quale si vuole aggiun-

gere la revisione e poi indicare 

l’anno ed infine premere 

“Conferma inserimento” 

2) Nel prospetto si inserisce automaticamente la colonna 

della revisione, a questo punto aggiungere i valori nelle 

caselle della colonna 1° revisione e confermare i dati. 

5.1.1 Inserimento revisione 

Si raccomanda di compilare i prospetti degli investimenti sia a lordo che al netto dei contributi. 
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A seconda che lo scostamento tra 

investimenti programmati e realiz-

zati sia positivo o negativo verrà 

visualizzata una delle seguenti  

tabelle 

Compilare e confermare i dati 

Compilare e confermare i dati 
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5.2 Investimenti realizzati per segmento e  tipologia 

Compilare le caselle con i valori degli investimenti, nel caso vi sia impossibilità 

a compilare le voci di dettaglio allora è possibile compilare direttamente il totale. 

La stessa tabella deve essere compilata anche al netto dei contributi.  

Al termine della compilazione di ogni tabella cliccare su “Aggiorna dati” 
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5.3 Investimenti programmati per segmento e  tipologia 

Compilare le caselle con i valori degli investimenti, nel caso vi sia impossibilità a 

compilare le voci di dettaglio allora è possibile compilare direttamente il totale. La 

stessa tabella deve essere compilata anche al netto dei contributi.  

Al termine della compilazione di ogni tabella cliccare su “Aggiorna dati” 
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5.4 Investimenti programmati per l’intera durata della pianificazione 

Compilare le caselle con i valori degli investimenti, nel caso vi sia impossibilità a 

compilare le voci di dettaglio allora è possibile compilare direttamente il totale. 

La stessa tabella deve essere compilata anche al netto dei contributi. Al termine 

della compilazione di ogni tabella cliccare su “Aggiorna dati” 
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5.5 Tipologia di finanziamento 
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Cliccare direttamente nelle caselle per inserire i valori relativi agli strumenti fi-

nanziari programmati per la realizzazione degli investimenti. Al termine della 

compilazione di ogni scheda cliccare su “Aggiorna dati” 
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6.0 Variabili e indicatori 

Selezionare l’anno di rilevazione e 

cliccare sul pulsante “Variabili e indi-

catori”. 

Facendo doppio clic sul link “Variabili”  sarà subito visualizzato l’elenco di 

variabili da inserire nel SiViRI. Cliccare su uno di questi link (es. Generali) per 

inserire i valori. 

6.1 Inserimento delle variabili 
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Per ogni variabile indicata in elenco è necessario scrivere il valore ed indicare il 

grado di attendibilità del dato  attraverso il menù a tendina, dopo l’inserimento 

salvare i dati. 
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Dopo l’inserimento delle variabili il SiViRI provvederà al calcolo automatico 

degli indicatori, se qualche valore di variabile non sarà indicato il valore degli 

indicatori che usano quella variabile rimarrà non determinato (N/D) 

6.2 Calcolo degli indicatori 
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